PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION Y TRATAMIENTO
DE PQRSAF

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, apelaciones y felicitaciones.

REVISION

\¢

RADICACION v

a través de los siguientes:

CANALES DE
COMUNICACION

\ 4

e Sitio Web: www.certicamara.com
e Linea de atencion al cliente: (601) 744 2727, opcién 3.
e (Correo electrénico: certicamararesponde@certicamara.com v

e Buzdn fisico: Cra. 7 No. 26-20. Piso 18, Bogotd D.C.
RESPUESTA

cerlicdmara.

Validez y seguridad juridica electrénica



