Correo Electronico Certificado

@ Certimail

Queremos prestarle un excelente servicio, por esto presentamos los canales
disponibles para la atencion de requerimientos o soporte técnico de nuestro Sistema
de Correo Electronico Certificado:

TIPO 2
CANAL HORARIO DESCRIPCION

Correo
electronico

®

Chat online

Todas

7am.a7p.m.

8am.alpm.

(601) 744 27 27 opcidn 2 (Soporte)
opcion 3 (Certimail)

Se recomienda hacer uso de este nimero en los

certicdmara.

Validez y seguridad juridica electronica

www.certicamara.com OCem'camara S.A. o CerticamaraSA

Incidentes 7 dias horarios en que no estan disponibles los
prioridad 1 otros canales y el requerimiento presenta
(Criticos) 24 horas prioridad 1 (critica).
(57) 318 717 49 37
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L . ) Este canal es atendido por personal de soporte en
;”Cs “ Vs'omos' el horario descrito (si el requerimiento es critico se
TOd as by pm recomienda realizar contacto al celular destinado
Sabado: para casos con prioridad 1).
8am.al1p.m.
certimail@certicamara.com
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Este canal es atendido por personal de soporte en
Lunes a viernes: el horario descrito (si el requerimiento es critico se
TOd as 7am.a7p.m. recomienda realizar contacto al celular destinado
Sabado: para casos con prioridad 1).
8am.alp.m. http://chat.certicamara.com/CertiChat/chat.php
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. Petlplones Se habilita este canal con el objeto de recibir
«Quejas Lunes a viernes: peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o
«Reclamos 7 a.m. a5p.m ’ apelaciones respecto al servicio:
. Sugere.nmas ) certicamararesponde@certicamara.com
-Apelaciones Linea de atencion: (601) 7442727 opcion 3.
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Con el respaldo de:
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Correo Electronico Certificado E Ceftimail

Nuestros Niveles de Escalamiento.

NIVEL NOMBRE CANALES

Grupo de (601) 7442727 Opcidn 2 Soporte - opcion 3
soporte all: certimail@certicamara.com
técnico lorario: Lunes a viernes: 7 a.m. a7 p.m.

Sabado:8a.m.a1p.m.
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Email: supervisor.mesadeayuda@certicamara.com
il Supervisor Teléfono fijo: (601) 745 2141

S | deSoporte Extensiones: 1104, 1108, 1102
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Tercer Coordinador Email: coordinador.mesadeayuda@certicamara.com

escalamiento de Soporte Teléfono: (601) 745 2141 - Ext: 1101
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"Hacemos la vida mas facil con tecnologias seguras y confiables”.
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