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WEB
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Instalacion Certitool desde la web

OBIJETIVO:

Describir el proceso de instalacion y desinstalacion de la aplicaciéon Certitool desarrollada para el uso de certificados digitales en
formato token, emitidos por Certicamara S.A.

DEFINICIONES:

Es un documento digital mediante el cual un tercero confiable garantiza la vinculacion entre
Certificado digital la identidad de un sujeto o entidad (por ejemplo: nombre, Cédula, Cargo entre otros aspectos de
identificacion).

- Aplicativo desarrollado por Certicamara S.A, en el cual el usuario interactua para realizar los
Certifirma procesos de firma de documentos en diferentes formatos ej. (Doc, jpeg, PDF). Este aplicativo tiene
un tipo de licencia freeware.

Mecanismo equivalente a la firma manuscrita que garantiza la identidad y responsabilidad del autor
Firma Digital de un documento o transaccion electrénica, asi como permite comprobar la integridad del mismo,
es decir que la informacién no ha sido alterada.

Dispositivo de almacenamiento de certificados digitales (similar a una USB), utilizado para facilitar el

Token proceso de autenticacion de usuarios.
Herramienta de software enfocada en optimizar la gestion de certificados digitales, la cual permite a
Certitool los usuarios configurar sus computadores de manera eficiente para una experiencia mejorada al
momento de realizar firmas digitales.
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Descarga de Certitool

1. En la pagina web de Certicamara, en la parte superior seleccionar la seccién de Soporte, posteriormente elegir la opcién Centro
de Descargas. Dirijase a la parte media de la seccion y el en apartado Apps selecciones Certitool.

1. Soporte

certica'mg’z Inicio » Nosotros  Soluciones  Soporte ~ B

Descargas

Canales de atencion

Centro de descargas

Convenios

Formatos

Manuales de soporte técnico

Preguntas frecuentes
Reversion de pagos Certitool Certifirma sClient
PDF
Sistema de PQRSAF
O - 0.
q Habla con un experto. —
Escribenos. ©
En el ano 2001, la Camara de Comercio de Bogot.
Camaras de Comercio de Me«
Aburra Sur y la Confed e Camaras de Comercio,
fo s L ool o foifioocian Do)
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Descarga de Certitool

1. La descarga inicia automaticamente en su navegador.

Nota: Segun su navegador y configuracion de equipo, podra visualizar las descargas en la parte superior o inferior de la pantalla.

€ > C % web.certicamara.com/soporte/centro-de-descargas Q tn) K2 | O : 4, Descarga

E- Token CERTITOOL.EXE

Feitian MAC Historial de descargas recientes

o certitool.exe
7,6 MB « Hace 1 minute

Apps

w
A
()
= J
O
Historial de descargas completo (]
Certitool Certifirma SClient

PDF

Habla con un experto.

€
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Descarga de Certitool

2. El archivo se aloja en la carpeta de 3. Seleccionar con doble clic Ila aplicacion
descargas del equipo con el nombre de certitool.exe para iniciar la instalacion. La aplicacion
certitool.exe. abrira el asistente de instalacion donde se debe

seleccionar la opcidn siguiente.

‘ | B 5 | Descargas
W Inicio Compartir Vista
« v A ‘ > Esteequipo > Descargas ﬁ CertiTool =l
A Nombre = =
A 3pid ‘ : »
e i cerlicamara. Cerlitool
[ Escritorio » ¥ Validez y segarided juridica y electrénica
; Descargas * 48 certitool
= %] MST-WD6 Instalacién Certitool desde la web_v2 NUEVO
@ Documentos b g & . .2 s
S e Asistente de instalacign Certitool
[&] Imagenes P 4
e (G Se recomienda cerrar todas las ventanas de Internet
= Google Drive () * Explorer para continuar con l& instalacian.
Doc ajuste cargos Este asistente le pemitia eecutar de forma
Instructivos automatice las configursciones neossarnas pam
Lut_mlnlg;en U r'qaq:ahneelt:m de o%'t'].ﬂmg%s l;rem_aa
Af ales, pam efecutar esta aplicacion us sbera
) Misic CERTITOOL.EXE Cohtar ok, PERMISOS DE ABMINISTRADOR o
Politicas permisos para la instalacion de aplicaciones, En caso
da no sjecular esle instakdor comuniquese
con al administrador del slstema.
@ OneDrive
Para continuar haga clic an Siguiente
[ Este equipo
& Descargas
£ Documentos
I Escritorio
[&] Imagenes
D Musica
) Objetos 3D
v
3elementos 1 elemento seleccionado 3,78 MB

Nota: si su equipo ya cuenta con una version de Certitool , asegurese de desinstalar antes de continuar con la nueva instalacion.
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Instalacion de Certitool

4. Se debe leer y aceptar lo términos y > lSeIf_CC|o(;1ar ICa rc;irpelt? d(r)ndemsenljnstglgrar e:
condiciones, luego, seleccionar la opcién aplicativo de ertitool |se recomienda dejar €
A gue aparece por defecto) y los usuarios que
siguiente. -

tendran acceso

" == i
¥ Cetoo e ) cenoo (oo

. ) Certica'mara Seleccionar carpeta de instalacion CertiCémara-

Dedique unos instantes a leer el Contrato de licencia incluido en el programa, Si acepla las Elinstalador instalard CestiTool en la siguiente catpeta.
condiciones, haga clic en "Acepta” v luego en "Siguiente”. De |o contratio, haga clic en "Cancelar™, . - 4 :

? it 2 2 Para instalarlo en esta carpeta haga cic en "Siguiente”. Para instalalo en una capeta distinta haga
chc en “Examinar”.

El presente documento establece las condicicnes A Carpeta:
enerales gue rigen el use del software gque usted se [ | I : - = =
glspnne a Etilizgr, en adelante el SOFI'WE.RE, cuya A FM: SR CATRmAa AT ok [w}

propiedad estd en cabeza de la SOCIEDAD CAMERAL DE

CERTIFICACION DIGITAL CERTICERTICAMARA S.A., en

adelante CERTICAMARA.
Instalar CertiTool sdlo para este usuario o para todos los usuanos de este equipo:

La instalacién o el uso de cualgquier manera del
SOFTWARE implican necesariamente la aceptacidn de la -

@) Para todos los usuanos
() No acepio @ Acepto o ‘ : Siguiente

| Comcelsr | | chuss | [ Sidueme> | y

Para todos los
usuarios

Siguiente
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Instalacion de Certitool

7. El sistema iniciara la instalacion, se debe esperar
hasta que Certitool confirme la correcta instalacion
de la aplicacion

6. Confirmar la instalaciéon del aplicativo y
dar clic en siguiente

Instalaciéon
correcta

) CertiTool — 3 CertiTool —

—— —— -

Confirmar instalacién - (_:e r[ic émafa. Instalacion completada CefliCémafB.

El instalador esté ksto paa instalar CeiT ool en el equipo. CeriT ool s2 ha instalado conectamente,

Haga chc en "Siguiente" para iniciar la instalacion. Haga chic en "Cenar” para salir

Utilice Windows Update pata cormprobar cualquier actualizacion mportante de NET Framewark.

| Concela | | chuas || Sif ignle> |

—
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Instalacion de Certitool

8. Una vez finalizada la instalacion, en el
escritorio del equipo encontrara los iconos
de certifirma y administracion.

NOTA: En caso de no desinstalar versiones anteriores de Certitool,
presentara el siguiente error:

< 71
| & 5«‘;({7)‘;

Enor 1001, Error en la instalacion, se reakzara la desinstalacion de versiones antetiores,
cuando termne intente de nuevo la instalacidn

[ ]

Debe hacer clic en “Aceptar” y desinstalar la versién anterior del
aplicativo siguiendo los pasos descritos a continuacion e iniciar
nuevamente el proceso de instalacion.
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Desinstalacion de Certitool (win10)

1. Se debe seguir la siguiente ruta:

e E
Configuraciones

Aplicaciones
B—  Aplicaciones
Desinstalar, valores
predeterminados,
caracteristicas opcionales

Seleccionar Certitool :
Certitool

4,96 MB

7 7/09/2021
19.00

Desinstalar

Modificar Desinstalar
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Desinstalacion de Certitool (win10)

2. El sistema iniciara la desinstalacion del aplicativo

« Se debe seleccionar la opcién SI

Programas y caracteristicas

i ;Estd seguro de que desea desinstalar Certitool?

—_—

[] No volver a mostrar este cuadro de didloge | S | | No

Espere a que se desinstale Certitool

Certitool

iﬁl Espere mientras Windows configura Certitool

o

Cédigo: MST-1-006 Fecha:16/04/2024

Certitool debe reiniciar el equipo para guardar
los cambios de la desinstalacion

Certitool =3

Debe reiniciar el sistema para que los cambios de
configuracion efectuados en Ceritool surtan efecto.
Haga clic en Si para reiniciar el sistema ahora o elija
No si tiene previsto reiniciarlo manualmente mas tarde.

| No ]
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Nuestros canales de atencion:

1.
2.
3.
4.,

Call Center: (601) 7442727 opcidon 3 -1

Whatsapp Business: https://wa.me/573168731648
Correo Electronico: mesadeayuda@certicamara.com
ServiceNow: https://certicamara.service-now.com/csm

Horario de atencion:
Lunes a viernes desde las 07:00 hrs a 19:00 hrs
Sabados desde las 08:00 hrs a 13:00 hrs
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CONTROL DE CAMBIOS

Razén de actualizacion

Actualizacion de las dos primeras actividades de referencia de acuerdo con los cambios en

16/04/2024 .. ~
la pagina web de la compania.

Viviana Leandro B

Revisado por: Aprobado por:
Director de Planeacion y Gestion Subgerente de Operaciones y Tecnologia
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