certicomar:

SOLICITUDES
DE USUARIO

Un documento que te va a orientar durante
tu primera solicitud a nuestra mesa de ayuda.

|

ENnvia un correo a

mesadeayuda@certicamara.com
Indicando tu solicitud.

Con tus credenciales de acceso ingresa a. =eq
https://certicamara.service-now.com/csm

@ RECIBIR

A tu bandeja de entrada
llegara un correo electrénico

Indicando que tu usuario fue
creado exitosamente y te
brindara tus credenciales

de accesO. acao

S

< & 23 certicamara.service-now.com/csm?id=csm_login

certicdmara.

Valider y seguridad juridica electidnica

Iniciar sesion

Nombre de usuario

| |

Contrasefia

— > |

Recordarme
Iniciar sesion

Restablecer contrasefia

Registrar Iniciar sesion
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/

@ SOLICITAR o

Para validar todos los casos segun su estado, INgresa ae=«g
esta seccion.

»-=En esta seccion podras solicitar un caso.

Portal externo de servicios n

A - =

Portal externo de servicios n
{Como podemos ayudarte?
h - &

‘ Buscar Q

;{Como podemos ayudarte?

’ Buscar Q

N

e

i@ Identidad Digital ?ﬂ‘ Certificacion Digital Eﬂi Facturacion Electrdnica

l@ Identidad Digital f%\

Certificacion Digital H Facturacion Electronica

) Validacion de identidad Certificados y Firmas Registre sus casos de Facturacion Electrénica
Validacion de identidad Certificados y Firmas Registre sus casos de Facturacion Electronica
A ~— /(?fi E-Commerce / ”Z Gestor Documental
% E-Commerce [~ Gestor Documental
Registre los casos de sus productos de E-commerce. Solicitudes relacionadas con Gestor Documental

----------------‘

Registre los casos de sus productos de E-commerce. Solicitudes relacionadas con Gestor Documental

L ey - L Solicita aqui tu caso Ver mis casos <. T Y T e Y e T e
MY X X X X XXX x, Solicita a qui tu caso VEr mis Casos @
@ Genere desde este botdn su caso, realice la Revise el historial de todos los casos

"--------------

Genere desde este boton su caso, realice la Revise el historial de todos los casos solicitud segin la categoria de su inconveniente.

solicitud segin la categoria de su inconveniente.

Cef“Cémafa. Casov o Jhon Montes

Validez y seguridad juridica electrénica

Inicio » Crear caso para un producto

. D I LI G E N c IAR Crear caso para un producto

Envie un caso sobre su producto y nuestro equipo de soporte le ayudara.

Facilitenos los siguientes detalles para ayudarnos a prestarle asistencia lo antes posible

nformacion obligatoria

Para realizar el caso solo debes llenar el formulario de solicitud.

Formulario creacion de caso

Tipo de cliente

‘ Empresa

I




certicdmara.

. Asos En la seccion ver mis casos podras gestionar y validar el estado de tus casos.

El formulario de solicitud lo llenas
de la siguiente manera.

® Servicio: Servicio contratado con

n OSOt rOS Nimero Breve descripcion Producto Contacto Cuenta Prioridad Estade  Actualizados
: CS0053363 CLIENTE SE COMUNICA SOLICITANDC Certificado Digital MARCO TULIO BUENO TRANSPORTES 3- Cerrado 05/12/2023
. X CAPACITACION PARA PODER FIRMAR EN ADOBE CRUZ MARCO TULIO CALICONFORT S.A.S. Moderada 08:00:33 AM
® Producto: Producto del servicio e .
C50035830 SOLICITUD FACTURA NO INTEGRADA -CMF131097 Factura 3- Cerrado  05/12/2023
CO ntratado. Electronica Moderada 08:00:32 AM
CS0053364 Request for help Certicamara DANIEL GOMEZ URIBE GRUPO AUSTRAL SALS. 3-
Certificacion Moderad I
Novedad a reportar: Novedad que se o,

presenta con el producto reportado.

Horario de contacto: Horario en que
se requiere ser contactado.

Telefono de contacto: NUmero de

contacto actualizado. @ RECOMENDACION Es

Asunto: Asunto de |la novedad a

reportar.
DESEREGE Lescijseion ee [z Al momento de enviar tu solicitud a mesadeayuda@certicamara.com,
novedad presentada con detalles. 11 71
. . i por favor, NO colocar en el asunto los siguientes prefijos:
Por ultimo haz clic en enviar. ﬂ
® RE: ® Forward: ® No reply: ® Fwd: @
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|




